
2023年度　保護者アンケート集計結果 配布数 回答数

2024年3月18日配布、2023年3月15日回答締め切り 73 23

はい
どちらとも
言えない いいえ

問1．当園運営の基本的な考え方（理念・方針）をご存知ですか。 21 2

問2．職員による日頃の保育サービスは、当園の基本的な考え方（理念・方針）と一致していますか。 20 3 0

問3．お子様が生活する場として当園の園舎および園庭は、安全に落ち着いて過ごせる雰囲気ですか。 20 2 1

問4．お子様の発育や意欲を促すような遊具・玩具が充分に用意されていますか。 21 2 0

問5．当園において、個人情報は慎重に取り扱われていると思いますか。 22 1 0

問6．自然とのふれあいや地域との交流は充分にあると思いますか。 22 1 0

問7．遊びや生活を通じて社会性やルールなど、人間関係を学ばせる指導がなされていると思いますか。 22 1 0

問8．保育士との会話や連絡帳等で、保育園やご家庭でのお子様の様子について日常的に情報交換がなされ
ていると思いますか。 19 3 1

問9．保育園やクラスでの様子などについて、園だよりやホームページ等での伝え方は充分だと思いますか。 18 4 1

問10．職員はいつでも明るく笑顔で接していますか。 22 1 0

問11．子育ての悩みや不安について、職員へ気軽に相談できる態度や雰囲気はありますか。 21 2 0

問12．職員は、お子様の良いところや個性を認め、指導にあたっていますか。 22 1 0

問13．全ての職員がお子様を尊重して、大切に接していると思いますか。 18 4 1

問14．保育中の発熱やケガなど、お子様の体調への対応は適切ですか。 20 3 0

問15．保育園内で疾病の流行があった際には、適切な連絡がされていますか。 22 1 0

妥当で
あった

どちらとも
言えない

不適切で
あった

問16.　インフルエンザ等　各種感染症に対し、当園の対応はいかがだったでしょうか。 20 3 0

はい
どちらとも
言えない いいえ

問18．駐車場や園舎近隣は、安全に通園できる環境にありますか。 16 5 2

問19．不審者対応や火災・事故・災害発生時の想定など、緊急時の対策は充分されていると思いますか。 21 2 0

問20．給食のメニューは充実していると思いますか。 22 1 0

感染症などが出ていても、こちらから尋ねないと伝えてもらえない事があるので、感染リスクがありそうなものがクラスで出ている時は、一言注意喚
起をして頂けると助かります。

感染症が分かった時点でお知らせがあると良い(週途中の受診時に報告できるため)。

問17.　感染症対応に関してお気づきの点・ご意見等ありましたら、お書きください。



問21．アレルギー対応や離乳食など、食事に配慮が必要な際には、ご家庭と充分な連携を取り対応されてい
ると思いますか。 20 3 0

問22．お子様は、毎日保育園で楽しく過ごしていると思いますか。 22 1 0

見ている
あまり

見ていない
見たこと
がない

問23.　ホームページ：園だよりバックナンバーの「わかたけ便り」や「配布物・各種連絡」は見ていますか。 20 3 0

問24.　安心メールで送信しているわかたけ便りや、その他の連絡は見ていますか。 21 2 0

便利
どちらとも
言えない 不便

問25.　安心メールのネット申請できる欠席届・遅刻届はどう思いますか。 20 2 1

はい
どちらとも
言えない いいえ

問26.　昨年のアンケート結果をふまえ、保育園はその保育内容や環境を改善していると感じますか。 16 6 1

いつも安全に子どもを預かっていただきありがとうございます。

子供達と毎日全力で遊んで下さる先生方に常に感謝しています。些細な体調の変化にもすぐに気付き対応して下さるので、安心して預ける事が出来
ました。楽しい園生活を送らせて頂きありがとうございました。

先生方が優しく関わってくださっているおかげで毎日保育園に楽しく通えています。帰ってきてからも楽しそうに出来事を話す姿を見て親としても嬉
しい限りです。いつも本当にありがとうございます。

・シーソーの片方が、動かす度に音がうるさいように思います。少し壊れているのかな？と感じました。 
・園庭と通路の間の柵を、もう少し改善できないでしょうか？子供が自分でも開けられているし、とても開けにくい事があるので改善できるようでし
たら、お願いしたいです。 
・駐車場が混むのでイベントの時だけではなく、通常時も、もう一つの駐車場を使えるようにしてもらえると有難いです。 
・保育園での様子を写真注文できるのは有難いのですが、ほとんどピンぼけした写真ばかりでせっかく注文した写真もほとんど使うことが出来ず、と
ても勿体無く思います。届いてみないとピンぼけしているか判断出来ないので、カメラの調整の問題なのかカメラ事態の問題なのか分かりませんが、
改善できるととても有難いです。 
・駐車場で話し込んでいる保護者の方がいらっしゃるが、子供達がうろうろしている事があり心配になります。 
・ネットで欠席届けが出来るのは、とても有難いのですが、ネットでの届け出を見てもらえたのか分からないので心配になります。一度ネットで欠席届
けをしたつもりだったのに、連絡が来たことがあり、メールを開封したなどの通知が保護者にも届くようにしてもらえると安心できます。

わかたけ保育園にとても満足しています。 
駐車場の凸凹が気になります。

問27．日頃お感じになっている保育園および職員に対するご意見・ご要望など、ご自由にお書きください。

担任の先生を通じて園側へ要望を出した際に、採用できるのか、できない場合はなぜ出来ないのかを含めてきちんとした回答が無かった。 
職員の方たちは、親身になってくださる方と、ご自分の機嫌をコントロール出来ていない方と、別れてるかなという印象です。


